
３．その他

・保護者様の回答について、少ないものであってもきちんと答えていきたい。
・アンケートについて保護者様にたいして返答に困るものもあった可能性がある。今後質問項
⽬についても検討していきたい。

⾃⼰評価について事業所全体による評価

１，保護者評価について

１．集団の部屋については広げることは困難であり今後継続して使⽤したい。２．継続。３．
バリアフリーについては要望があれば検討していく。また、フィードバック時の声もれに関し
ては職員で配慮を⾏う。４．継続。５．どのようなことが保護者様にわからないのかが不明で
ある。今後アンケートの内容についても検討していきたい。６．継続。７．アンケートの内容
について検討。８．継続。９．事業所にその機能がないため取り組みを⾏わない。１０．継続
とともに指摘に対して対応を⾏っていく。１１．継続。１２．相談やフィードバックの中では
⾏なっているが、業務としては⾏っておらずニーズに対応したい。１３．１４．継続１５．
ニーズに対応していく。１６．継続（担当者が不在等で対応に遅れが⽣じることもあり、保護
者様にはその旨を伝え理解をすすめていく。１７．継続（理解いただけるよう説明を続けてい
きたい。）１８．今後HUGにて発信を⾏う。１９．継続。２０，訓練に対してはHUGにて詳
細を発信、マニュアルは保護者室に保管、表記を⾏う。２１．今後HUGにて発信を⾏う。２
２．２３．継続。
今のとこ良い評価をいただいているので、継続して発信していくよう努めたい。

２．職員による⾃⼰評価について

１．継続。２．利⽤児童の増加に対して、職員の増加は必要。３．４．継続５．会社側に進⾔
していく。事業所内では、特に問題なく⾏われている。６．７．８まだ実施していない。９．
〜２１継続。２２．保育所等訪問⽀援の中で⾏っている。発⽣しにくい状況でもあるため今後
検討したい。２３．２４．対象児童なし。２５．２６．対象児童なし。２７．対象の事例が発
⽣しておらず、今後検討したい。２８．対応を⾏っていない。２９．協議会はなく、⾏ってい
ない。３０．継続。３１．ニーズがなく相談業務やフィードバックで⾏っている事を継続。３
２〜３４継続。３５．ニーズに応じて対応していく。３６．継続。３７．ＨＵＧで対応を⾏
う。３８．３９継続。４０．ニーズに応じて対応していく。４１．外部への発信を⾏ってい
く。４２．４３継続プラス保護者様への通知の徹底を⾏う。４４．⾷物に関しては提供なし。
４５．事例集については作成を⾏う。４６．４７継続。
事業所内において確認の不⾜がある、今後業務について理解し周知できるよう努めていきた
い。

2022年3⽉11⽇（⾦）13時30分開催 記録者：兼⼦ 則⼦


